
應用程式虛擬化，讓軟體易於維護也更加安全
致伸科技採用Citrix XenApp，簡化用戶端軟體的更新流程，並能強化存取權限，同時解決異質平台的檔案相容問題

致伸科技為資訊、電子與消費產品的一流解決方案

供應商，產品與技術涵蓋資訊週邊產品與影像及辦公

室自動化產品。致伸科技企業總部設於台灣，並於中

國大陸設有生產基地及研發中心，於香港、日本、歐

洲和美國亦設有銷售與行銷據點。

致伸始終堅持「客戶至上、品質第一」的信念 ，強

調創新、研發及製造能的提升，致力提升產品附加價

值，進而建立長遠穩固的客戶關係。近年來，致伸的

營收與獲利屢創新高，2009年，更創下稅後淨利年成

長405%的亮眼成績，並在天下雜誌2010年一千大調查

中，躍升至製造業第98名。致伸科技股票目前於興櫃

掛牌交易 (股票代號：4915)，同時正積極申請掛牌上

市中。

建立XenApp，簡化軟體佈署和集中

控管使用權限
致伸科技的主要IT管理中心在台北，而工廠及分公司

遍佈全球，負責資訊架構的同仁們需規劃並協助導入IT

相關專案。致伸科技資訊部經理張燕娟指出，在國外

廠區的系統更新任務也是由總部的資訊團隊統一規劃

和管理。

「透過XenApp不但可省略一一佈署ERP用戶端程式

至各廠區的用戶電腦,更可以集中管控使用者權限,可以

確保經由授權後的用戶才能存取ERP系統.。」

藉助擎昊科技的專業的系統整合評估後，致伸科

技採用HP伺服器搭配Citrix XenApp應用程式虛擬

化方案，來解決前面提到的棘手問題。「透過Citrix 

XenApp，當使用者端執行ERP終端應用程式時，會

以網路方式遠端連線到指定伺服器上處理。」張經理

說：「這樣一來，原本散落在各使用者電腦上的應用

程式，全部會集中到指定的伺服器上，軟體升級時，

也只要針對特定主機操作即可，加上HP設備非常穩

定，在後續維護上節省不少時間。」

軟體權限識別，加強資料安全管控
導入Citrix XenApp之後，不但解決ERP用戶端系統

更新和集中管控的需求，也解決內部跨平台之間的檔

案相容性問題。致伸科技內有些團隊使用MAC系統 ,

平板電腦和智慧型手機，無法開啟部分文件如微軟的 

Project或Visio等，這對日常工作上造成不便。Citrix 

XenApp的用戶端程式可安裝在MAC等多種異質平台

上，而使用者可以透過XenApp在既有的平台上開啟其

他系統的檔案，不需要另外建立虛擬主機，或是安裝

特定的瀏覽程式即可開啟。

除了跨平台的檔案存取外，Citrix XenApp對於使

用者端的軟體存取權限管理上，也帶來不少幫助。在

啟動XenApp連線時需要輸入一組帳號密碼，藉此確

定使用者身分，並給予對應的軟體存取權限。張經理

表示，原本使用Citrix XenApp是為了解決用戶端系統

程式更新的維護問題，導入後發現在使用者識別功能

上，剛好可以做為應用軟體的權限管控，因此也將中

國大陸地區的人事資訊系統改由XenApp來執行。

致伸科技將中國區人事系統以XenApp來存取，限制

特定人員操作人事系統並將權限分層管控，藉此避免

人事資料遭到其他員工更改或外洩。「XenApp建立連

線時，都會確定登入使用者身分，再給予人事系統的

使用權限，這樣一來，即使有其他員工使用人事單位

的電腦，也不用擔心資料會因此外洩。」張經理指出

「XenApp也可以針對不同使用者設定專屬的檔案存取

權限，如限制檔案複製到本機硬碟、禁止列印線上檔

案等功能，都讓這些人事資料更加安全。」

找對合作夥伴，系統導入高枕無憂
「初次與擎昊科技接觸是在2008年，致伸科技採購

HP的伺服器與儲存設備時開始的，經過該次建置案之

後，發現擎昊科技不論是在技術能力，或是服務態度

上都非常優秀，加上擎昊科技對於各IT系統建置與維

護上有許多經驗，因此後續導入Citrix XenApp時也委

託擎昊科技協助，分別針對ERP用戶端程式與中國區的

人事系統，逐步導入XenApp應用程式虛擬化系統。」

張經理表示，導入XenApp時，由於該系統皆透過網路

存取應用程式，因此擔心系統會占用過多頻寬，然而

XenApp具備獨特的資料壓縮與網路技術，加上擎昊科

技協助調整架構，所以測試時與實際運轉上並未造成

任何問題，也讓她鬆了一口氣。

在致伸科技內經歷多次系統建置案，張經理深知一

家好的系統整合商，對於系統評估、建置與維護上的

重要性，因此她在挑選合作夥伴時，都會深入評估其

能力與態度是否值得來往，如果不適合就要避免接

觸；如果是像擎昊科技這樣的服務商，那就非常值得

彼此長期合作。目前致伸科技的資訊團隊正與擎昊科

技研究，計畫導入虛擬化，而擎昊科技則是積極配合

各種測試，這樣的服務熱誠，讓張經理對未來系統上

線非常有信心。
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致伸科技資訊部經理張燕娟說：「ERP對企業來說是個非常重
要的系統，因此尋求合作夥伴時找上了擎昊科技來協助致伸科
技所有Citrix XenApp的解決方案。」


